Phân tích tiêu chí; thu thập, phân tích, xử lý các thông tin, minh chứng (tiêu chí 4.7)
Tiêu chí 4.7. Kết quả học tập của người học được thông báo kịp thời. Văn bằng tốt nghiệp và chứng chỉ học tập được cấp theo quy định và được công bố trên trang thông tin điện tử của nhà trường.
	Nghiên cứu 

yêu cầu/nội hàm 

của tiêu chí
	Những câu hỏi đặt ra cho tiêu chí (tương ứng với mỗi yêu cầu/nội hàm)
	Những TT, MC  thể hiện các yêu cầu/nội hàm của tiêu chí cần thu thập
	Nơi thu thập TT, MC
	Phương pháp, phương tiện, điều kiện thực hiện thu thập 
	Mã hóa các TT, MC thu thập được

	Y/c 1: Kết quả học tập được thông báo kịp thời
	- Qui trình quản lý kết quả học tập của người học tiến hành như thế nào?
- Kết quả học tập của người học được công bố như thế nào?
- Việc thực hiện có tuân thủ theo các qui định không? (hệ thống thông tin của nhà trường, lưu trên máy tính và sổ sách); hệ thống ghi chép và vào điểm (lưu trên máy tính và sổ sách);
- Có nhiều sai sót xảy ra không? Mức độ nghiêm trọng? Nhà trường giải quyết như thế nào?
	- Quy định về thời gian chấm thi và thông báo kết quả thi cho người học

- Quy định về việc cấp, xác nhận các kết quả thi/kết quả học tập cho người học

- Quy định về thời gian thông báo kết quả tốt nghiệp cho người học

- Quy định tiếp nhận và giải quyết các thắc mắc của người học về kết quả thi, về điểm trung bình chung của năm học và xếp loại tốt nghiệp
	
	
	

	Y/c 2: Việc cấp văn bằng, chứng chỉ theo đúng quy định
	- Qui trình quản lý cấp bằng/chứng chỉ được tiến hành như thế nào?
	- Quy chế văn bằng, chứng chỉ của hệ thống giáo dục quốc dân (Điều 8 khoản 1 Quyết định số 33/2007/QĐ-BGDĐT ngày 20/6/2007)
- Các hồ sơ ký nhận và lưu trữ văn bằng, chứng chỉ.
	
	
	

	Y/c 3: Việc cấp văn bằng, chứng chỉ được công bố trên mạng của trường
	Kết quả học tập có được công bố cho người học qua mạng không?
	Website của trường công bố kết quả học tập và tốt nghiệp hằng năm
	
	
	


DANH MỤC MINH CHỨNG

	TT
	Mã minh chứng
	Tên minh chứng
	Số/ngày tháng ban hành
	Nơi ban hành
	Ghi chú 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Nhóm công tác:  4

PHIẾU ĐÁNH GIÁ TIÊU CHÍ
(Phạm vi 2 - 3 trang)

Tiêu chuẩn 4. Hoạt động đào tạo
Tiêu chí 4.7. Kết quả học tập của người học được thông báo kịp thời. Văn bằng tốt nghiệp và chứng chỉ học tập được cấp theo quy định và được công bố trên trang thông tin điện tử của nhà trường.
1. Mô tả và phân tích các hoạt động của trường liên quan đến tiêu chí, so sánh đối chiếu với mặt bằng chung, với chính nhà trường trong các năm trước, với các quy định chung: 

Yêu cầu 1: Kết quả học tập được thông báo kịp thời
- Qui trình quản lý kết quả học tập của người học tiến hành như thế nào?
- Kết quả học tập của người học được công bố như thế nào?
- Việc thực hiện có tuân thủ theo các qui định không? (hệ thống thông tin của nhà trường, lưu trên máy tính và sổ sách); hệ thống ghi chép và vào điểm (lưu trên máy tính và sổ sách);
- Có nhiều sai sót xảy ra không? Mức độ nghiêm trọng? Nhà trường giải quyết như thế nào?
Yêu cầu 2: Việc cấp văn bằng, chứng chỉ theo đúng quy định
- Qui trình quản lý cấp bằng/chứng chỉ được tiến hành như thế nào?
Yêu cầu 3: Việc cấp văn bằng, chứng chỉ được công bố trên mạng của trường
Kết quả học tập có được công bố cho người học qua mạng không?
2. Điểm mạnh và những yếu tố cần phát huy:

Kết quả học tập của người học đã được thông báo kịp thời ngay sau kỳ thi kết thúc bằng nhiều hình thức (dán bảng thông báo tại khoa; GVCN, CVHT thông báo; trang web)
Thông tin về kết quả học tập và văn bằng, chứng chỉ học tập đã được lưu song song trên máy tính và sổ sách và chưa xảy ra sai sót.
3. Những tồn tại, giải thích nguyên nhân: 

Mặc dù đã tin học hoá một số khâu, tuy nhiên xét trên bình diện chung thì việc quản lý kết quả học tập vẫn thực hiện thủ công do chưa có hệ thống phần mềm quản lý đào tạo
4. Kế hoạch hành động (những vấn đề cần cải tiến, những biện pháp cần thực hiện kèm theo thời gian, nguồn lực…):

	TT
	Mục tiêu
	Nội dung
	Đơn vị thực hiện
	Thời gian thực hiện hoặc hoàn thành
	Ghi chú

	1
	Khắc phục tồn tại
	Triển khai và nhập dữ liệu vào hệ thống phần mềm quản lý đào tạo
	Phòng Đào tạo
	Năm 2015
	

	2
	Phát huy điểm mạnh
	
	
	
	


5. Tự đánh giá:

Đánh dấu vào 1 trong các ô dưới đây:

	Đạt
	Chưa đạt

	X
	


Người báo cáo 


(Ký, ghi rõ họ và tên)
Tiêu chí 4.7. Kết quả học tập của người học được thông báo kịp thời. Văn bằng tốt nghiệp và chứng chỉ học tập được cấp theo quy định và được công bố trên trang thông tin điện tử của nhà trường.
1. Mô tả

Yêu cầu 1: Kết quả học tập được thông báo kịp thời

- Qui trình quản lý kết quả học tập của người học tiến hành như thế nào?
- Kết quả học tập của người học được công bố như thế nào?
- Việc thực hiện có tuân thủ theo các qui định không? (hệ thống thông tin của nhà trường, lưu trên máy tính và sổ sách); hệ thống ghi chép và vào điểm (lưu trên máy tính và sổ sách);
- Có nhiều sai sót xảy ra không? Mức độ nghiêm trọng? Nhà trường giải quyết như thế nào?
Yêu cầu 2: Việc cấp văn bằng, chứng chỉ theo đúng quy định

- Qui trình quản lý cấp bằng/chứng chỉ được tiến hành như thế nào?
Yêu cầu 3: Việc cấp văn bằng, chứng chỉ được công bố trên mạng của trường

Kết quả học tập có được công bố cho người học qua mạng không?
2. Điểm mạnh  

 Kết quả học tập của người học đã được thông báo kịp thời ngay sau kỳ thi kết thúc bằng nhiều hình thức (dán bảng thông báo tại khoa; GVCN, CVHT thông báo; trang web)

Thông tin về kết quả học tập và văn bằng, chứng chỉ học tập đã được lưu song song trên máy tính và sổ sách và chưa xảy ra sai sót.
3. Tồn tại

Mặc dù đã tin học hoá một số khâu, tuy nhiên xét trên bình diện chung thì việc quản lý kết quả học tập vẫn thực hiện thủ công do chưa có hệ thống phần mềm quản lý đào tạo.
4. Kế hoạch hành động

Trong năm 2015 phòng Đào tạo triển khai và nhập dữ liệu vào hệ thống phần mềm quản lý đào tạo sau khi được trang bị.
5. Tự đánh giá:  Đạt.

